Kulturell mangfald som en resurs:
en verktygslada for langsiktigt interkulturellt arbete
i Vastra Gotaland

Inledning

Vistra Gotalandsregionen liksom Sverige i stort priglas av kulturell méngfald.
Frigan dr hur vi kan anvinda denna mangfald till invinarnas frdel och for
en demokratisk utveckling. Kulturell mangfald ska ses som en resurs som ska
anvindas till regionens férdel. Denna verktygsldda vill klargora samband mel-
lan kulturell mangfald, fornyelse inom kulcurinstitutionernas verksamhet, en
hallbar utveckling, social sammanhéllning och demokrati. Verktygslddan ska
hjilpa kulturinstitutionerna i deras praktiska arbete. Till grund f6r verktygs-
l&dan ligger praktiska erfarenheter frin arbete inom regionen samt jimforelser
med regioner i Storbritannien och Kanada.

Utgangspunkten for denna verktygslada dr att ett kat samspel mellan olika
kulturyttringar stimulerar kulturellt, socialt och ekonomiskt nyskapande, bi-
drar till delaktighet och 6kad livskvalitet. Verktygslddan ir ett hjilpmedel for
att ta vara pa outnyttjade kulturella potentialer i regionen och skapa strategier
for ett storre givande och tagande dver kulturella grinser. Den introducerar
praktiska metoder f6r att underlitea och stimulera interkulturella arbetssitt.

Verktygslddan forutsitter att kulturinstitutionerna ser pd sin verksamhet

med nya 6gon; verksamheterna ska ses i ljuset av den senaste samhillsutveck-
lingen. Detta kriver i sin tur kulturell bildning, det vill siga férmaga act skaffa
kunskap om olika kulturer och anvinda kunskapen i praktiken. En annan del
av detta ir interkulturell kompetens, det vill siga forméga att kommunicera
over kulturella grinser och forstd andra estetiska normer och virderingar in de
egna.

Grundantagandet ir att god praktik dr en liroprocess och att det giller att
beskriva metoder med hjilp av vilka resultaten kan nds. God praktik definieras
ocksd som ett etiskt godtagbart sitt att verka med sikte pé act nd malen och
goda resultat. Om politikens mél 4r tydliga och om institutionernas mang-
faldsarbete f6ljs upp och utvirderas i forhallande till dessa mal s3 kommer
institutioner att nd dessa mél.
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3P-metoden, en metod for kartlaggning
och analys

3P-metoden refererar till publik, personal och produktion och kan anvindas

for kartliggning och analys. Med hjilp av denna metod kan vi systematiske ta
fram fakea och kunskaper om kulturellt utanférskap. Vi kan dven ta fram fakta
om hur arbetet med mingfald fortgér.

Genom denna metod klargér vi strukturer av makt, maktlgshet och utanfor-
skap. Den handlar om dterkommande ménster av hur olika samhillsgrupper
far del av kulturen och vilka normer som rader inom kulturlivet. Med kunskap
om problemet och problemlésningsmetoden (se nedan) kan de ridande ménst-
ren forindras.

Metoden kan bygga pé kvantitativa data, till exempel personalens och publi-
kens sammansittning och produktionens art och innehall. Den kan ocksa
innehalla en mer kvalitativ analys av ridande forhéllanden i organisationen ur
ect interkulturellt perspektiv. Frigan blir di vem har makt och inflytande och
vem som far std utanfor.

Resultat - alla tre P behovs

For att en interkulturell arbetsmetod ska sl igenom i organisationen méste
vi ta hdnsyn till alla tre P. Kulturellt utanférskap har olika grunder. Genom
att undersdka och fora statistik 6ver personalens och publikens sammansitt-
ning och produktionens innehall blir etc visst monster tydligt. Ate frstd act
bakgrund ir av betydelse i en verksamhet ir ett steg pé vigen till en organisa-
tion dir olika grupper ir representerade. Genom att diskutera vad méngfald
betyder for verksamheten blir det ocksd méjligt att se vad som behéver goras.
Det ir hir som det verkliga méngfaldsarbetet tar sin borjan. Det ir att hitta
nya former for verksamheten som gir 6ver kulturella grinser och utmanar
gamla normer istillet for act stirka den rddande makescrukeuren.

Verktyg fér analys

Ett lyckat inkluderande arbetssitt kriver en bra analys. Férst maste vi ha en
klar bild av hur det ser ut i verksamheten. Med analysen som grund kan vi
paborja férindringsarbetet med konkreta mal och praktisk handling. Fér en
systematisk analys behdver vi analysmodeller. Analysmodellen kan bestd av en
rad frigor. Med hjilp av dessa frigor kan vi synliggéra évergripande monster
inom organisationen.



3P-metoden (fortsattning)

Personal — hur manga?

Genom denna friga kartligger vi organisationen utifrin bakgrund,
inklusive kén och klass. Hur ser det ut vad giller personal? Represen-
tationen ska kartliggas pd alla nivier och avdelningar i organisationen,
framfér allt pd beslutsfattarniva. Svaren ger en bild av hur maktférhéllan-
den ser ut bland dem som bestimmer om produktionen och publiken.

Exempel pa anvandbara fragor

e Vem bestimmer?

* Vem fir viktiga arbetsuppgifter?
* Hur rekryterar man?




7-stegsmetoden — en metod for problemlésning

Probleml6sning som en standig pagaende laroprocess

3P-metoden tydliggor problem. Detta ir otillrickligt om vi inte formar losa
dem. Formagan att 16sa praktiska problem i vardagen ir dirfor grunden for
verktygsladan; utgdngspunkten ir att kulturellt utanforskap ir ett samhilleligt
problem som ska l6sas. Detta problem ingdr i ett kluster av problem och méste
dirfor ses i ljuset av den senaste tidens sociala och kulturella férindringar. Att
klargéra dessa samband bidrar till en djupare forstielse av frigan.

Féljande modell foreslds for att analysera kulturellt utanférskap och foresla
16sningar pa de problem som uppstar. Det finns inga allminna 18sningar

utan varje l6sning méste relateras till de konkreta situationer dir problemen
uppstér. I sjilva verket utgdr vi frén att det dr just var verksamhet som behover
forbittras istillet for att spekulera om abstrakta och allminna losningar.

Utgéngspunkten ir att det inte 4r kulturell méngfald som 4r problemet. Pro-

blemet ir snarare kulturellt utanforskap. Ritt betraktat dr kulturell mangfald
en resurs som kan 18sa problemet med kulturellt utanforskap.

Huvudfraga: Hur I6ser vi problem nar saker och ting inte fungerar som de ska?

Steg 1 Identifiera hinder Vad ar som exkluderar manniskor fran en institution?
Steg 2 Identifiera orsak Vad ar som ligger bakom hindren?

Steg 3 Klargora problem Vilken typ av problem har vi att hantera?

Steg4 Forsla 16sning Hur kommer vi till ratta med problemet?

Steg5 Aktiva insatser Vilka praktiska insatser behéver géras?

Steg 6 Utvardering Har insatserna varit de ratta?

Steg 7 Forslag till forandring Vad behoéver forandras?




7-stegsmetoden (fortsattning)

Denna metod hjilper oss att pa ett systematiskt sitt skifta perspektiv och upp-
ticka vira resurser for utveckling och fornyelse inom véra organisationer. Det
ska visa pd det som exkluderar minniskor.

Tabellen visa p& hur vi kan g till viga for att 16sa problem. Metoden identi-

fierar fyra typer av hinder det vill siga strukturella, semantiska, kognitiva och
kulturella med korresponderande problembeskrivningar.

Dessa fragor hjalper oss att forsta kontexten (sammanhanget)

Hinder Orsak Problem Ldsning Insats Utvardering | Forslag till | Lage 2
forandring

Strukturellt | Ett enda Representations- | Rattvisa, Jamlik Kvantitativ

perspektiv blir | problem rattvis rekrytering, | utvardering

dominerande representation | varierande

och utesluter produktion

de andra
Semantiskt | Ett sprak- Bristande kom- | Overséttning/ | Kompetens Diskursanalys

bruk blir munikation/for- | formaga att | utveckling:

dominerande | staelse forsta de Interkulturell

andra/skifta | kommunika-
perspektiv tion

Kognitivt | En viss typ Stereotyper, Kritiskt Kompetens Hur ménga

av kunskap fordomar tankande utveckling: perspektiv

bedéms som Interkulturell | har beaktats

vardefull medvetenhet
Kulturellt | En referens- | Monokultura- Interkultura- | Kompetens Oppenhet/

ram/ett varde- | lism/en enda litet utveckling: kulturell

system styr kultur som norm Interkulturell | mangfald

dialog




Verktyg for att I6sa kulturellt utanforskap

i regionen
Sedan mangkulturkonsulentfunktionen upprittades har flera nitverk tagit
form. De fungerar pa olika plan och i olika omriden. En bra idé vore att
koppla ihop dessa nitverk. Mangfaldsfrigan ir av en sidan karaktir att den
kriver gemensamma insatser och anstringningar. Savil arbetsmetoderna som

insatserna méste vara grinsoverskridande. Detta kriver framférallt en 6ppen-

het mot nya idéer och arbetsmetoder frin kulturinstitutionernas sida.

Vara verktyg

Chefsgruppen (se bilaga)

Chefsgruppen ir ett viktigt nitverk och kan
dra riktlinjerna f6r méngfaldsarbetet.

Det ir allmint kiint att chefens betydelse i
méngfaldsarbetet inte gir att 6verdriva. Beslut
med chefsgruppen bakom kan uppn stora
effekter.

Grundférutsittningen for mangfaldsarbetet dr
att institutionschefen betraktar mangfald som
en utvecklings- och framgangsfaktor, satsar
resurser och ser till att saker och ting hinder.
Chefsgruppen kan skapa méjligheter for sam-
arbete 6ver institutionella grinser.
Chefsgruppen ir ett forum for erfarenhetsut-
byte och kunskap om omvirlden.
Chefsgruppen verkar for tydliga malbilder,
kontinuerlig kompetensutveckling och ett pro-

fessionellt ledarskap som kan frimja mangfald
inom regionen.

Chefsgruppen trivar efter systematiskt kun-
skapséversikt samt kontinuerlig kompetens-
utveckling i forhallande till kulturpolitiska
milen.

Mangkulturkonsulenten

Mingkulturkonsulenten kan fungera som en
resurs.

Maingkulturkonsulenten kan dven fungera
som ett perspektiv utifrin som stiller frigor
och vicker intresse.

Maingkulturkonsulenten kommer med férslag
gillande utbildningar, mangfalsdspalner och
s vidare.

Maingkulturkonsulenten 4r sammankallande i
chefsgruppen och arbetsgruppen.

Detta verktyg kriver ett fungerande samspel
mellan chefen, institutionens representant i
arbetsgruppen och méngkulturkonsulenten.
Maingkulturkonsulenten fungerar som en link
mellan institutioner och civila samhillet.

Arbetsgruppen (se bilaga)

Om chefsgruppen drar upp riktlinjerna, arbe-
tar arbetsgrupp operativt for att de férvintade
resultaten ska uppnas.

Arbetsgruppen ir ett nitverk for
erfarenhetsutbyte.

Arbetsgruppen bidrar systematiske till
kompetensutveckling genom att anordna
utbildningar.

Arbetsgruppen bidrar till kunskapsférsorjning
genom att ta hinsyn till regionala, nationella
och internationella studier och utvirderingar.
Arbetsgruppen utarbetar ett dtgirdsprogram.
Meningen med arbetsgruppen ir att institu-
tionerna internaliserar mangfaldsperspektivet
och arbetar kontinuerligt med frigan.

Antologin Befria oss fran mangkulturalism

Utbildning och kompetensutveckling ir en
viktig del i mangfaldsarbetet.

Antologin har skrivits utifrén erfarenheter
frin arbete med mangfald i regionen. Den kan
ddrfor anvindas i kompetensutveckling och
utbildning.

Boken ger viktiga anvisningar om vad
méngfald handlar om; distinktionen mellan
méngkulturalism och méngkultur ir en sidan.
Medan méngkulturalism ir en politisk ideo-
logi som handlar om frusna etniska identiteter
och om kulturer som skilda frin varandra,
handlar mangkultur om inkluderande arbets-
sitt. Mangkulturalism 4r problemet, mangkul-
tur losningen.




Vara verktyg (fortsattning)

Radionétverket www.radiotorget.net

* Nitverket har bildats pa initiativ av méng-
kulturkonsulenten och bestir av ett antal
nirradiostationer som sinder program p3 olika
sprik.

* Detta nitverk dr ett verktyg for att nd ny pu-
blik genom att gora institutionernas program
tillgingliga pa olika sprik.

Goda exempel

* Goda exempel himtade fran kulturinstitu-
tionernas praxis, det civila samhillet och
kommuners lyckade arbete kan anvindas som
inspirationskilla.




Uppfoljning

Interkulturellt index
Verktygslddan forsoker utveckla metoder for kvalitativ och kvantitativ uppfolj-
ning, utvirdering och dokumentation.

Foljande faktorer ir basen for uppfoljning och bedémning av institutionernas
interkulturella arbete:

* engagemang i samhiillslivet

* samspel med civila samhillet

* utbildning och kompetensutveckling
* madngfald i produktion, publik och personal.

Dessa faktorer ligger till grund for vart ”interkulturellt- och ppenhetsindex” .
Enligt denna metod kan man bedéma verksamheter och kvalitetsstimpla dem.

Utvardering

Utvarderingsinstrument enligt programteorin

Fér att utvirdera mangfaldsarbete inom en institution kan vi konstruera en
programteori. Programteori ir ingen i forvig given teori. Vi kan konstruera en
sddan teori f6r vért syfte och utifrn vira egna forutsittningar och behov. Den
siger bara att om en viss uppsittning dtgirder utfors sd uppndr vi vissa effekter.

Utgangspunkten for programteori ir att det finns ett samhilleligt problem
som ska l6sas, en situation som behéover forbittras. I vart sammanhang kan vi
konstruera féljande programteori.

Om féljande férutséttningar finns...

* De nationella och regionala kulturpolitiska mangfaldsmélen 4r konkreti-
serade och utvecklade pa institutionsniva s3 att det stér klart vad program-
verksamheten ska innehilla och hur de ska utformas for att leda mot dessa
mal.

* Det finns utvecklingsplan och systematiskt kunskapséversikt.

* Hinsyn tas till regionala, nationella och internationella studier och
utvirderingar.

* Institutionen arbetar systematiskt for att kompetensutveckla personalen.

* DPersonalen trinar sig i att reflektera éver och bedéma sin kunskap om
omvirlden.

* Institutionen relaterar kompetensutveckling till kulturpolitiska mélen.

* Vid utvecklingssamtal diskuteras hur personalens kompetens- och kun-
skapsutveckling ska stédjas och stimuleras och vilka insatser som behovs for
att personalen ska nd malen nir det giller jimlikhet och jimstilldhet.

* Vid behov av sirskilda &tgirder utarbetas ett dtgirdsprogram.

* Kontinuerliga samtal fors med mangkulturkonsulenten.




...sa far det féljande effekter

* DPersonalen tar ansvar f6r och paverkar verksamheten och sin egen kompe-
tensutveckling i riktning med 6kad mangfald.

* Publikens/invénarnas perspektiv i produktionsprocessen stirks.

* Verksamhetens utvecklas si [ingt som méjligt mot de kulturpolitiska malen
om dkad méngfald i kulturlivet.

* Institutionen fir forutsittningar att samlat se dver och analysera sin verk-
samhet utifrn ett mangfaldsperspektiv.

* Forindringsbehov blir synliga.

* Alla institutioner blir lika bra pA méngfald.

* Vistra Gotaland har ett mangfaldsarbete i virldsklass.

Kvalitetsbedémning

Begreppet kvalitet kan fungera uteslutande. Ofta stills det mot inkluderande
arbetssitt. Vikan dock f de att fungera tillsammans. Detta kriver en omtolk-
ning av begreppet. Onskar vi forbittrade kvalitet utan att stinga ute minnis-
kor, méste vi veta vad vi menar med begreppet, ha en vilgrundad uppfattning
om det och vara klara 6ver vad vi strivar efter; en tydlig fardrikening och klara
mél.

Det finns olika sitt att definiera begreppet kvalitet (av latinets gudlitas: virde,
god, egenskap):

* Enligt den traditionella (modernistiska/positivistiska) synen ir kvalitet
nigot i férvig givet. Den finns alltid; det giller att uppticka, beskriva, ana-
lysera, och mita den genom att rationellt bestimma dess kriterier.

* Enligt den postmodernistiska eller hemeneutiska uppfattningen anser
kvalitet bygga p& minskliga virderingar; dess innebérd ir inte bestimd en
gang for alltid. Den beror pa perspektiv och kulturella ssammanhang (kon-
text). Det dr genom politiker, de professionella och publik som begreppet
kvalitet far sin innebérd och gestaltning. D4 blir det en friga om aktorernas
inflytande och deras férmaga och méjligheter att utéva makt i frigor som
avgdr beslut avseende kvalitetsbegreppet. Enligt det hir perspektivet blir
méngfald, jimlikhet och jimstilldhet kvalitetsfaktorer.

Konfliktperspektivets uppfattning om kvalitet:

* Marknadens begrepp om kvalitet dr baserat pa utbud och efterfrigan.
* Den administrativa synen virderar verksamhet i forhallande till mal; regio-

nala och nationella mal 4r styrinstrument.
* Den professionelles syn pd kvalitet 4r baserad pa konsensus och
dverenskommelse.




Hur mater vi kvalitet?

Den traditionella synen p4 kvalitet ir enumerativ (uppriknande), baserad pa
foljande faktorer.

En verksamhet har bra kvalitet om:

* den beaktar innehallet i samhillets demokratiskt beslutande styrinstru-
ment: fitness for purpose

* den ticker s& manga perspektiv som méjligt: horisontell representativitet

* den gor ritt sak pd rite site vid rice cidpunke: effektiviter

* den pd kort tid tilldgnar sig formaga att l6sa problem: produktivitet

* aktorer dr nojda med produktionen: fizness of use

* personalen ir delaktig och deras kompetens tas till vara: uzfall

* alla fir vara med: inflytande

* den inkluderar marginella perspektiv: inkludering

* personalen arbetar med perspektivet av eget intresse och kinner sig motive-

rade: motivation

Vi kan dven ta hinsyn till den hermeneutiska synen pé kvalitet. Kvalitet blir
d4 situations- och personberoende; den uppstir, utvecklas och etableras inom
ramen for olika kulturinstitutioner, konstarter och i samspel med politiker
och professionella. Den bestims av kontext det vill siga historien och politiska
preferenser. Det finns en reservoar av kvalitetsgaranterade verk, kanon, kinda
namn och genrer (selektion/urval). Det finns inte ett metaperspektiv. Vi maste
dirfér skapa kontaktytor mellan olika perspektiv och intressen.

Férslaget hir dr att vi kan kombinera de olika synsitten: ta det bista av varje
och skapa en egen bedomningsgrund.



Bilaga
Chefsgruppen

Definition

Chefsgruppen ir en styrgrupp bestiende av institutionschefer, regionens kul-
turchef, regionens utredare i mangfaldsfragor, regionens mangkulturkonsulent
samt ordféranden i kulturnimnden. Mangkulturkonsulenten 4r sammankal-
lande. Gruppen samlas tvd ginger per &r for att diskutera och ta stillning till
riktlinjerna for institutionernas mangfaldsarbete.

Vision
Visionen ir att mingkultur ska betraktas som en naturlig utveckling av den
svenska kulturen och att dessa tv3 likstills.

mal

Mingkulcurperspektivet ska precis som 6vriga horisontella mal integreras i
verksamheterna. Det mangkulturella arbetssittet innebir act all verksamhet
ska utformas utifrin manga perspektiv, bland annat det etniska. Méngkultur
blir d4 en kvalitet hos alla verksamheter; ju fler perspektiv desto storre hinsyn
till hogre kvalitet.

Syfte

Syftet dr att forslag till mangfaldsarbetes form och innehall forst ska diskuteras
och férankras hos institutionschefer innan de sitts i verket. Vidare ska grup-
pen fungera som ett forum for erfarenhetsutbyte, kunskapsinhimtning och ett
stod for mangkulturkonsulenten.

Arbetsform

Gruppen arbetar frimst genom dterkommande méten, hégst tvd moten per

ar. Dessa moten kompletteras med arligen dterkommande institutionsbessk
som mingkulturkonsulenten avligger. Institutionsbesdken ska genomforas i
samrid med institutionschefen.

Arbetsgruppen

Definition

Arbetsgruppen bestdr av representanter frin olika kulcurinstitutioner samt
regionens mingkulturkonsulent. Gruppen triffas for erfarenhetsutbyte och
diskussion kring det méngkulturella perspektivet. En viktig uppgift for grup-
pen ir att inhdmta ny kunskap och identifiera arbetsmetoder som ir tillimp-
bara i institutionernas vardag.

Vision

Visionen ir att institutionerna ska betrakta mangkultur som en naturlig ut-
veckling av den svenska kulturen. Detta innebir att man inte ser mangkultur
som ett frimmande inslag i kulturlivet som l6per parallell med det som anses
vara kultur, utan kultur och mangkultur likstills och institutionernas verk-
samheter blir mangkulcurella.

Mal

Malet ir att arbetet med det méngkulturella perspektivet ska ingd i varje
representants ordinarie uppgifter. Och att representanten fir i uppdrag att
tillsammans med mangkulturkonsulenten arbeta for 6kade kunskap om det

Ingaende institutioner
Géteborgsoperan
Géteborgs Konserthus
Folkteatern

Géteborgs Stadsteater
Regionteater Vist
Vistarvet

Kultur i vist

Nordiska Akvarellmuseet

Ingaende institutioner
Géteborgsoperan
Géteborgs Konserthus
Folkteatern

Géteborgs Stadsteater
Regionteater Vist
Vistarvet

Kultur i vist

Nordiska Akvarellmuseet

"



mangkulturella arbetssittets villkor. Detta ska ske genom fortbildningar, kur-
ser och liknande 4cgirder.

Syfte

Syftet 4r att varje institution arbetar m&lmedvetet och lingsiktigt med den
mangkulturella visionen och de mangkulturella mélen. Detta innebir skad
kunskap om att mangkultur i forsta hand betyder att utforma verksamheter
utifrin ménga perspektiv, bland annat det etniska. Méngkuleur blir dd en
kvalitet hos all verksamhet som bedrivs.

Arbetsmetoder

Gruppen triffas fyra ginger om 4ret. Férutom att man tar vara pd varandras
kunskap och erfarenheter bjuds externa talare in. Studiebessk, utomlands och
iandra regioner, samt internat tillhdr ocksd gruppens arbetsmetoder.



